ASISTENTA RUTIERA

Odatd cu programul Ford Garantia 12 beneficiati si de un serviciu 24 h de Asistentd Rutiera in
Roménia.

Serviciile oferite sunt:

- Asistentd mobild (depanarea autovehiculului direct la locul incidentului) sau

- Transportul autovehicului defect la cel mai apropiat Dealer Autorizat Ford

Serviciile de asistenta de mai sus se acordd pe intreg teritoriul Romaniei, numai pe drumurile publice
deschise circulatiei rutiere.

Incidente acoperite:

Toate incidentele survenite ca urmare a defectarii componentelor acoperite de Ford Garantia 12.

In cazul 1n care se constata ca autovehicul dumneavoastra a ramas imobilizat ca urmare a defectarii
unei componente neacoperite de Ford Garantia 12, serviciile de asistenta rutiera vor fi contra-cost. In
acest sens, veti fi contactat de catre unul dintre reprezentantii centrului de asistenta pentru a stabili
modul 1n care aceste servicii vor fi achitate.

Excluderi:

Autovehiculele imobilizate ca urmare a defectarii unor componente neacoperite de Ford Garantia 12.

In plus, nu sunt acoperite urmatoarele incidente:

- Incidente ale autovehiculelor folosite pentru scoli de soferi, taxi, politie si ambulante

- Incidentele survenite ca urmare a calamitatilor naturale, acte de vandalism, competitii sportive,
precum si cele ale autovehiculelor fara numere de inmatriculare, cu numere provizorii sau de
export

- Sunt excluse incidentele survenite la autovehiculele care se afla deja intr-o unitate reparatorie
autorizata.

Aviz important

In cazul in care autoturismul dumneavoastrd riméane imobilizat din cauza unei defectiuni tehnice si nu

mai poate fi deplasat la unitatea service autorizatd, trebuie sa chemati Intotdeauna Centrul de

Asistentd Tnainte de angajarea oricaror servicii.

Cheltuielile pentru orice serviciu neconvenit sau aprobat in prealabil de Centrul de Asistentd nu vor fi

acoperite.

Numarul de telefon al Centrului de Asistenta:

A 021-300 12 61
Inainte de apel...

Asigurati-va ca aveti la indemana urmatoarele date importante:

* Numadrul de telefon la care puteti fi contactate Locul unde se afla masinas Cauza sau descrierea
defectiunii

* Numarul de identificare al masinii si al tablitei de inregistraree Culoarea masinii® Data vanzarii
initiale a autovehiculului.

Notia: Pentru toate incidentele neacoperite de Ford Garantia 12, Centrul de Asistenta poate
organiza serviciile de asistenta rutieri, insa contra-cost.



